bluerank

Badanie i analiza
-.rynku i konsumentow

Poznaj Klientow, ich nowe motywacje i potrzeby w czasach zmiany.
Rekomendacje dziatan biznesowych.




m Gtowny cel

Zrozum Klientow!
Poznajich nowe nawyki, odkryj
nowe zwyczdaje, potrzeby.

Jeszcze nigdy Swiat nie zmieniat sie tak
szybko, a wraz z nim my i nasze
zachowania. Trafiaj w serca Klientow,
podejmuj dobre decyzje biznesowe.

Skutecznie w #VUCAWorld
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By zrozumieé, trzeba poznagé!

Pandemia COVID-19 przyspieszyta
tempo zmian na Swiecie i bardzo
zmieniata nas, konsumentow.

Skutecznie w #VUCAWorld



u Dlaczego trzeba by¢ na biezgco?

Zyjemy w VUCA World...

4

..cZyli Swiecie zmiennym, niepewnym, ztozonym i hieprzewidywalnym,
w ktorym witasciwie wybrane dane - zinterpretowane i przetozone na
rekomendacje - mogq nhakierowa¢ biznes na nowe tory, wskazaé nowe
szanse i mozliwosci.

Akronim VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) powstat w czasach Operaciji Pustynna Burza,
stworzyli go amerykanscy stratedzy wojenni.




.Co oferujemy?



B Corobimy? Jak pomagamy?

Andalizujemy i rekomendujemy!

Budujemy Persony, prowadzimy
pogtebione wywiady. Oferujemy dziatania
typu Desk Reserach. Dostarczamy wyniki
raportow i badan.

Opracowujemy interpretacje
wyhikéw oraz rekomendacije,
ktore pomogq podejmowac lepsze
decyzje biznesowe.




Zakres wspotpracy

ZBUDOWANIE
PERSON KLIENTOW

» Lepiej zrozumiesz swoich
Klientéw, ktérzy sg
w nowej sytuacji. Maja
nowe nawyki, inne
potrzeby, bolgczki.

» Stworzymy wyzwania
generatywne —
odpowiemy na pytania, co
moze zaspokoic¢ potrzeby
Klientéw.

BADANIA, RAPORTY
- DESK RESEARCH

» Na podstawie danych

opracowujemy analize
zachowan Klientow, rynku,
branzy i konkurenciji.

Dostarczamy dane, wskazujemy

najwazniejsze z nich.
Analizujemy, interpretujemy.
Na podstawie wiarygodnych
danych i ich analizy
opracowujemy rekomendacje
dla dziatan biznesowych.

SOCIALLISTENING -
ANLITYKA NARZEDZIOWA

» Wykonujemy social listening,

wykorzystujgc profesjonale
narzedzia monitorowania
rynku (m.in. NewsPoint)
Dokonujemy analizy marki
w Internecie, a takze
analizujemy konkurencje.
Poréwnujemy, wyciggamy
wnioski, dajemy
rekomendacje.

wsgétPRACA
Z OSRODKAMI BADAW.

» Na biezgco analizujemy

oferte instytutow i osrodkéw
badawczych — badania,
analizy, raporty, ktore oferuja.
Klientowi, ktéry chce
wykonaé spersonalizowane
badania zaproponujemy
najlepsza oferte wspotpracy
z osrodkiem badawczym.
Podczas konsultacji
powiemy, jak korzystaé

z wynikow badan i jak
przekuc je na konkretne
dziatania i cele biznesowe.



bluerank

Jak dziatamy?

PERSONY | DESK RESEARCH | WSPOtPRACA Z OSRODKAMI BADAWCZYMI
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PERSONY

Budujemy Persony bedqce
odwzorowaniem Klientow.
Badamy ich motywacje, potrzeby
i bolgczki.

Korzystamy z wielu narzedzi
empatycznego procesu Design Thinking,
m.in. Mapy Empatii, Techniki Ladderingu.
Pracujemy coachingowo.

Tworzymy wyzwania
generatywne - jakie rozwigzania
mogq zaspokoi¢ howe potrzeby
Klientow.

Zrédta: materiaty wtasne, infograph.venngage.com/templates/search/persona

Co styszy?

Bolaczki

(obawy, frustracje)

Olivia Jones

AGE
LOCATION

MARITAL STATUS
CHILDREN
LIVING

OCCUPATION
SALARY
EDUCATION

26

LONDON, UK

SINGLE
NONE
2 BR APARTMENT

IT SPECIALIST
£65K
BACHELOR'S

Co mysli i czuje?

Co mowi i robi?

LITTLE TECH
KNOWLEDGE

STAYS
AT HOME

NOT ENERGY
CONSCIOUsS

ABOUT OLIVIA

Co widzi?

Korzysci
(pragnienia, potrzeby)

EXPERT TECH
KNOWLEDGE

FREQUENTLY
AWAY

VERY ENERGY
CONSCIOUsS

Olivia has been living with her roommate, Julie Plasseti for 2 years.
Olivia is a very devoted gamer, has a number of new electronics
including a PS5, Xbox 1080, and a powerful desktop computer.
They split the utility bill even though Mara's product likely consume

considerably more energy.

HABITS

« Olivia is a very forgetful person and leaves many of her

electronics on and running.

+ Olivia keeps the A/C running constantly during the summer
season, due to the heat her products generate in her room.



m DESK RESEARCH

Podczas Desk Research
kompilujemy, analizujemy oraz
przetwarzamy dane pochodzqgce
z wiarygodnych zrodet.
Opracowujemy whioski
dotyczqce badanego tematu.

Desk Research to szerokie mozliwosci
porownania analiz i wynikdw badan
dotyczqcych tego samego obszaru
badawczego — co moze poszerzyC
spojrzenie i wzbogaci¢ mechanizmy
wnioskowania w danym temacie.




u Etapy Desk Research [

Etapy analizy danych:

Audyt zerowy - . . .
identyfikacja Opracowanie Analiza Analiza Interpretacja.

zbioru danych, B poréwnawcza. Wptyw na biznes.
g:it;’efhnych eksploracja qopon Whnioski Rekomendacje

INDUKCJA

DEDUKCJA
Zasady dobrego researchu
SYNTEZA

PERSPEKTYWA




B W czym pomogq badania? |

Przyktady wyzwan i badan:

Badanie rozpoznawalnosci marki. Analizy
benchmarkingowe. Analiza postrzegania marki.
Stopien przychylnosci klientéow wobec marki.

Badanie potrzeb klientow. Analiza konkurencji. Analiza
cen. Badanie sposobow dystrybucii.

I

Andliza systemu jakosci obstugi klienta. Analiza

wskaznikoéw jakosci obstugi. Audyty tajemniczych
klientow. Wskazanie dobrych praktyk.



m Action Research

Stosujemy Action Research.

Istotna podczas zbierania danych jest
ciqgta refleksja. Pionierzy Action Research
wiqzali prowadzenie badan z dziataniem -
eksperymentowaniem, prébowaniem,
proponowaniem rozwiqzan i szybkim
zbieraniem informacji zwrotnej z rynku.

Action Research zaktada, ze dane
i zawarte w nich wskazowki sg
bardzo cenne, aleideq jest
przekucie ich w dziatanie.

|
Zrédto: ,Skuteczne doradztwo strategiczne. Metoda Action Research w praktyce” A. Chrostowski.




B WSPOLPRACA Z INSTYTUTAMI

Znamy rynek instytutow badawczych,
raportow, badan i analiz, ktére oferuja.

W przypadku potrzeby realizacji
badania dedykowanego Partnerowi
(spersonalizowanego), jestesmy

w stanie wskazaé najlepszq oferte
na szeroko zakrojone badania
jakosciowe iiloSciowe.

Okreslimy zakres wspotpracy oraz
dziatan, ktore w najefektywniejszy

sposo6b realizowac¢ bedq cele Partnera.

2
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¢
ABR S=STA ®cBOS

Centrum Badania
Opinii Spofecznej

1bris
@Centrum Badan i Analiz Rynku

ICANTAR




m Dlaczego my!

Dlaczego my!

Zespot Digital Strategy posiada
eksperckq wiedze i wieloletnie
doswiadczenie w budowaniu strategii
online — co przektada sie na
umiejetnosc¢ zbierania, ale i wtasciwego
interpretowania danych.

Istotne jest tez doSwiadczenie
dziennikarskie cztonkéw zespotu
(ponad 10 lat w ogélnopolskiej prasie -
tematy ekonomiczne i spoteczne,
ponad 5 lat w rozgtosni radiowej).




Nasi stratedzy wspierali juz marki z wielu branz

Wykorzystujemy naszq holistycznq wiedze na temat
digitalu oraz biezqgcych trendoéw i dopasowujemy jq
do specyfiki danej branzy.

Dzieki temu skutecznie doradzaliSmy juz wielu réznym branzom, a takze fundacjom
oraz innowacyjnym startupom.

raineow empik DKMsSD [Porta

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI



Zapraszamy'!

Skontaktuj sie z nami.



Magdalena Euejda
Digital Strategy Manager
m.euejda@bluerank.pl

bluerank

Joanna Blewqgska
Digital Strategy Specialist
jblewaska@bluerank.pl

Bluerank Sp. z o.0.

al. Pitsudskiego 87 (Imagine B)
92-332t£6dz

tel. 42 632 33 21
www.bluerank.pl

Google-

GO g Ie n Google Marketing Platform

Pa rtner CERTIFIED
) TRAINER

PREMIER

Nota prawna:

Informacje zawarte w tej prezentacji majag charakter poufny i sg przeznaczone do wgladu jedynie dla adresata dokumentu. Dystrybucja, kopiowanie
i powielanie danych w jakiejkolwiek postaci sg mozliwe tylko i wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody ze strony Bluerank Sp. z 0.0.

Wszelkie znaki handlowe firm trzecich zostaty uzyte wytacznie w celach informacyjnych.

Kontakt



https://www.facebook.com/bluerank/
https://www.facebook.com/bluerank/
https://www.linkedin.com/company/bluerank/
https://www.linkedin.com/company/bluerank
https://www.google.pl/adwords/seminars/leaders.html
https://www.google.com/partners/?hl=pl#a_profile;idtf=8907348986
https://marketingplatform.google.com/about/partners/company/5121295515648000/gacp/5629499534213120/service/6270652252160000
https://marketingplatform.google.com/about/partners/company/5121295515648000/gacp/5629499534213120/service/6270652252160000

